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Qui sommes-nous? 
Espace Environnement 
 

 Organisme pluraliste, neutre et d’intérêt public, créé en 1972 

 Une équipe interdisciplinaire de 20 chargés de mission  

 Méthodologies et des enjeux communs  
> développement durable 

> amélioration du cadre de vie  

> concertation et participation citoyenne 

 Maison de l’urbanisme du Hainaut 

 





6 métiers 

Concertation et soutien à la participation 

Conseil stratégique 

Formation 

Information, animation, sensibilisation 

Mise en réseau d’acteurs 

Recherche-action et expertise 



Thermographie aérienne de 
Charleroi et alentours  

Cadre et objectifs du projet 

 



En 2014, 3 projets spécifiques dédiés à 

l’habitat et la rénovation durable:   

 Objectifs et publics cibles :  

 Stimulation de la rénovation durable du parc de 

logements : économies d’énergie, qualité 

environnementale, santé, identité patrimoniale et 

développement économique 

 Particuliers, maitres d’ouvrages et professionnels du 

secteur 



 Publications/outils : 

 http://www.renovationdurable.eu/ 
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Livinggreen 

 Projet Interreg IVB  

 2008-2013 + Extension 2014  

 5 pays du Nord-Ouest européen 

 5 centres de démonstration (+ mhd) 

 méthodes/outils de sensibilisation du 
public et des professionnels 

Objectif : Promouvoir la rénovation 

Durable du patrimoine bâti existant  

dans la zone de l’Europe 

du Nord-Ouest 

 

 



Livinggreen - Extension 2014 

 Soutien communication pour la MHD  

 

 Réalisation d’une thermographie aérienne:  
Comme outil de sensibilisation pour :  

•  Amener les personnes à s’interroger sur l’efficacité 
thermique de leur habitat 

• Inciter les personnes à aller plus loin et à prendre rendez-
vous auprès d’un conseiller 

 

 

 



Thermographie aérienne de 
Charleroi et alentours  

Réalisation du projet 



 Zone :  
 Charleroi, Courcelles, Farciennes, Fontaine-L’Evêque et 

Chatelet  

 +/- 300.000 hab., 140.000 logements 

 Calendrier :  
 Survol effectué fin mars 2014 

 Thermographie rendue publique début septembre (conférence 
de presse)  

 Coût: 
 survol + cartographie + outils de communication :  

+/- 80.000 € 

Réalisation 



 Moyens:  

 Outils de communication et diffusion:  
 Site Web : www.thermocarolo.be  

 Atlas, posters, brochures et roll up 

 Formation et diffusion auprès des partenaires:  
 Personnes et services d’aide susceptibles d’utiliser la thermographie 

pour accompagner ou conseiller en matière de logements :  

• Maison de l’habitat durable 

• Maison de l’énergie 

• Guichets de l’énergie, CPAS,  

• Conseillers environnement ou logement…   

 

 

 

 

Réalisation 

http://www.thermocarolo.be/


Réalisation 

Très Forte 
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 Communication:  

 Diffusion presse:  
• Articles presse écrite 

• Reportages radios (dont « on n’est pas des pigeons ») 

• Reportages JT: RTL, Télésambre 

 Réunions publiques d’information:  
• 300 participants aux 4 réunions organisées 

 Relais des partenaires:  
• Sites web et actualités: Villes et communes partenaires, 

IGRETEC, mhd…  

 

Résultats 



Résultats 



Visites sur le site internet 

Taux d’activité sur le site www.thermocarolo.be 



 Utilisation des données issues de la 
thermographie:   

 Collaboration avec le CEHD (publication d’une note de 
recherche en juin 2015) 

 

 

 

 

Résultats 

http://www.cehd.be/media/1127/cehd_note_01_deperdition-thermique-et-modes-dhabitat-des-menages.pdf  
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 Réussites :  

 Très bon relais au niveau des médias 

 Intérêt réel de la part du grand public  

  Objectif « sensibilisation » atteint 

 

 

 

Suivi et conclusion 



 Limites et difficultés  :  

 Nécessité de relance régulière de la communication 

 Investissement financier important 

 Impact réel difficilement mesurable 

 Projet porté par une structure externe, dans le cadre 
d’un financement non pérenne 

 Non appropriation de l’outil par les acteurs « de 
terrain » 

 

 

 

Suivi et conclusion 


