La thermographie aérienne
comme outil de sensibilisation a
la rénovation durable

Espace Environnement



Qui sommes-nous?

Espace Environnement

© Organisme pluraliste, neutre et d’intérét public, créé en 1972
© Une équipe interdisciplinaire de 20 chargés de mission

¥ Méthodologies et des enjeux communs
> développement durable
> ameélioration du cadre de vie

> concertation et participation citoyenne

Faire vivre

¥ Maison de I'urbanisme du Hainaut la participation

au quotidien,
c'est notre métier !
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fj,:f Concertation et soutien a la participation
Q Conseil stratégique

Formation

Information, animation, sensibilisation
@ Mise en réseau d’acteurs

@ Recherche-action et expertise



Thermographie aérienne de
Charleroi et alentours

Cadre et objectifs du projet




En 2014, 3 projets spécifiques dédiés a
I’habitat et la rénovation durable:

€ Obijectifs et publics cibles :

» Stimulation de la rénovation durable du parc de
logements : économies d’énergie, qualité
environnementale, santé, identité patrimoniale et
développement économique

» Particuliers, maitres d’ouvrages et professionnels du
secteur
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€ Publications/outils :
» http://www.renovationdurable.eu/
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Livinggreen Livingtidl eu

¢ Projet Interreg IVB
¢ 2008-2013 + Extension 2014
¢ 5 pays du Nord-Ouest européen

© 5 centres de démonstration (+ mhd)

© méthodes/outils de sensibilisation du
public et des professionnels

Objectif : Promouvoir la rénovation
Durable du patrimoine bati existant
dans |la zone de I'Europe

du Nord-Ouest




Livinggreen - Extension 2014

¢ Soutien communication pour la MHD AT R T T TSN
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¢ Réalisation d’une thermographie aérienne:
Comme outil de sensibilisation pour :

*  Amener les personnes a s’interroger sur |'efficacité
thermique de leur habitat

* Inciter les personnes a aller plus loin et a prendre rendez- /=
vous aupres d’un conseiller



Thermographie aérienne de
Charleroi et alentours

Réalisation du projet




Zone :

Charleroi, Courcelles, Farciennes, Fontaine-L’Evéque et
Chatelet

+/- 300.000 hab., 140.000 logements

Calendrier :
Survol effectué fin mars 2014

Thermographie rendue publique début septembre (conférence
de presse)

Colt:
survol + cartographie + outils de communication :
+/- 80.000 €




Moyens:
Outils de communication et diffusion:

Site Web : www.thermocarolo.be

Atlas, posters, brochures et roll up

Formation et diffusion aupres des partenaires:

Personnes et services d’aide susceptibles d’utiliser la thermographie
pour accompagner ou conseiller en matiere de logements :

Maison de I’habitat durable

Maison de |'énergie

Guichets de I’énergie, CPAS,

Conseillers environnement ou logement...
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http://www.thermocarolo.be/

Réalisation
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Communication:

Diffusion presse:
Articles presse écrite
Reportages radios (dont « on n’est pas des pigeons »)
Reportages JT: RTL, Télésambre
Réunions publiques d’information:
300 participants aux 4 réunions organisées
Relais des partenaires:

Sites web et actualités: Villes et communes partenaires,
IGRETEC, mhd...




Résultats

Votre toit est déjh isold 7!

ECHLLE 10 SFTTMERE 2014 | aoFes | §
LERO! - FARCIENNES - FONTAINE-LEVEQUE - ~ COURCELLES - CHATELET

Controlez votre isolation

Votre toit garde-t-il la chaleu

U mnteevous 7 Le pome immcks.
fher de 1 capitale du Paps et
conmpis s de Y0 % A S tiroents
st dvant 1NK Co qui ex
Pl e flews dopentition de
chaless cutalies 31 controatlle

’\u-bulnmm«mw
nal «Livdogggrenn », FASHS. carolo
Frjace Brrviconnemnont 3 cdukt
e Thermographic sécienne
s dhes leTrimibes de (harisol,
e b, Farciermmes, Coatroelies of
Pontatie TBque, Thermoques !

Le Geevilodre carobonigien a i s
veld par wn sdsn e Tuse oo
sl Infarege capadie de doe
TR A 333000 1Y ke Spendh
Uotas Uhermmagees, st boy pogtes
de chaleu, par la Sitver d un b
=nm Uoe prembe e Walls

L‘am#u-wm Iz sunel 3 oo liew
s b nuk B2 3 mars 2014 La
e theniigque o coselle 68 ur
Jerponie s une care Comgle Maps.
L s qui apparadt scage ot phin
chand e wrfur qum ol gul
Sppecait bl Lrs jertes demer
©er y uut mumuu

e o oeaspe eoviag £000
Buaeat ane Mresdivion & he
Aw comevmhe e LTI s, diger
AN ¢ e Sese s 2550 e v
JeriAut « ey (SN « Sl s,
000 « (v SN0 1 o1 4 LONO S
Covwms AW &y dendvrn et o
Fresurpoiien, Intsodat Marke Loy,
snponsdily Ov peeger 3 Livieg

e,
B vtie 504000 & vous, Bl soble
Su a7 Fonoex st Padresss (e
met refBeig S dmmne
oA Dumer v prowe e oy
U Ay e romosod b
ARV urabs chos ANty o1
Aatne de s veean s, postnst
Dotre isderiocutnoe
* S ot de secualowr e g
FOC Noos shoar o posr crte
WO TS pri e
WO P S e ovwemE
by oo o daw b gy ¥

Howe daxer Sirange 7 Mot prvsmyy £

o dicieee wrs ks o oo
DR Y Y rooeder Ly san
Qo acevtyvar. priscds
AV KR of camnyine
daertaug

L thenmographie ne renglace
98 U0 wads fmerpdtique o) s
oenifices V3. Cet w ovetl
d'derse o Nsokeson de by b
Bar de vorre koo, Alesihon,
Cependant, wex conclisnms
e,

Huiears foeuns pement expl
QU Fepperitam de telle vu el
ol sur la carve, Le mthegx )
Cossclir w1 epert iy o
ol .

r 7 Une thermographie aérienne a éte reallsée sur la région

’ QQ‘JQQ

mmmﬁmbw'(mu:mnnmmmnm-' . ETT N
PRES DE CHEZ \OUS

Que faire pour une meilleure isolation ? Informez-vous

Se ovche comgme 9 b e Do SUSE AN Gy e .t-mumu ohange v proped Lo of | W0 & 20030 & 'Vt B Wi - A
Latiean g 300 ke o e son Pobtaton Sinbmacon daw guese dv PRSAND perownes el roaiow | Fortaloe Muivpe Y kel 29000 *

0 0mmal Cind Bee, M e gl | iy comuemes roederavier » O | e FAabvinr umalve o u\\&-v 0 & 7000 & Sl B My
14mu.-mmnlum lb.\ o, de v Lidnggwen « Lony & [inergie de Cackirs s | Ao+ & M b b ok 0 i e

A R

Espace Frvironnemen



Visites sur le site internet

Vue d'ensemble

® Sessions
5000
l2 sook_w—/\/\___‘

octobre 20; o novembre 2014 décembre 2014

B New Visitor M Returning Visitor

Sessions Utilisateurs Pages vues
19 335 15 094 25 258
 ——  —— - N——
Pages/session Durée moyenne des sessions  Taux de rebond

1.31 00:01:12 80,54 %

% nouvelles sessions

W 78,03 %
P A NN N

Taux d’activité sur le site www.thermocarolo.be

Espace Fnvironnement



Résultats

¢ Utilisation des données issues de la
thermographie:

© Collaboration avec le CEHD (publication d’une note de
recherche en juin 2015)

Note de recherche n°01

csuogﬂ»

Ceontre d’Etudes en Habitat

DEPERDITION THERMIQUE DES TOITS ET MODES
D'HABITAT DES MENAGES

Une analyse de la zone urbaine de Charleroi

http://www.cehd.be/media/1127/cehd note 01 deperdition-thermigue-et-modes-dhabitat-des-menages.pdf

———
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Suivi et conclusion

¢ Réussites :
¢ Trés bon relais au niveau des médias
¢ Intérét réel de la part du grand public
¥ - Objectif « sensibilisation » atteint




Limites et difficultés :
Nécessité de relance réguliere de la communication
Investissement financier important
Impact réel difficilement mesurable

Projet porté par une structure externe, dans le cadre
d’un financement non pérenne

Non appropriation de |'outil par les acteurs « de
terrain »




